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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN CAM MY Poc 1ap - Tu do - Hanh phic
$6:49/KH-UBND Cém My, ngay 94 thang 0dndm 2020
KE HOACH

Khaio sat sy hai long cia ngudi dan, fé chire
tai Bo phan Tieép nhan va tra ket qua huyén Cam M§ nam 2020

Thuc hién Ke hoach s6 15123/KH-UBND ngay 27/12/2019 cia UBND
tinh Pong Nai vé Ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh tinh Pong Nai nim
2020;

Can cu Ké hoach s6 20/KH-UBND ngay 21/01/2020 ctia UBND huyén
Cam MY vé thuc hién K& hoach cai cach hanh chinh huyén Cam M§ nam 2020

Chu tich UBND huyén Cam My ban hanh ké hoach Khao sat su hai long
clia nguoi dan, t6 chic tai Bo phan Tiép nhén va tra két qua trén dia ban huyén
Céam M§ nam 2020, thé sau:

I. MUC PiCH VA YEU CAU

1. Muc dich:

- Danh gia hiéu qua cong tac giai quyét thi tuc hanh chinh cho nguoi dan
tai bo phan Tiép nhan va tra két qua cap huyén, xa.

- Céc co quan hanh chinh nam bét duoc yéu cau, mong mudn cia ngudi
dan, t6 chirc dé c6 bién phap cai thién chat luong phuc vu va cung tng dich vu
nham ning cao hon nita sy hai long cia ngudi dan va td chire dén lién hé cong
viéc lién quan dén thii tuc hanh chinh.

- Phét huy vai tro giam sat va tham gia thiét thuc vao cong tac cai cach
hanh chinh ctia nguoi dan va to chirc, gop phan cai thién hinh dnh va méi truong
kinh doanh, méi truong van hoa.

- Lam can cr danh gia qua trinh trién khai cac giai phéap cai cach hanh
chinh; dong thorl danh gid chi so cai cach hanh chinh, céng vu hang nam.

2. Yéu cau:

- Viée lay y kién phai khach quan, chinh xéc, trung thue, phai lién két chit
ch& véi quy trinh va trach nhiém clia cac c4 nhan, tap thé giai quyét hd so thu tuc
hanh chinh; gitip cdc co quan hanh chinh xac dinh duoc ton tai, han ché, c6 giai
phap kip thoi néng cao chit lu'(mg phuc vu.

- Viéc trién khai de tiép can, d& st dung déi voi moi nguoi. Phai dung ké
hoach, phuong phép, tiét kiém va dat két qua muc tiéu dé ra.

- Tang cudng Ung dung cong nghé thong tin dé nang cao hiéu qua, tinh
chinh x4c, nhanh chéng trong thu thapva tong hop y kién danh gi4.

Il. PHAM VI, POI TUQNG

1. Pham vi: Khéo sat muc d6 hai 16ng cua ngudi dén va t6 chuc ddi véi
chat lugng phuc vu hanh chinh cong nhur: tiép nhan, xir ly hd so va tra hd so tai
B6 phan Tiép nhan va tra két qua trén dia ban huyén Cam My.




2. Déi tuong: Lay y kién cua T chirc va ca nhan dén lién hé cong viéc
lién quan dén cac thu tuc hanh chinh. .
I1I. PHUONG THUC KHAO SAT VA THOI GIAN TRIEN KHAI

1. Nguoi dan va td chirc dén thuc hién thu tuc hanh chinh tai b phan
Tiép nhan va tra két qua trén dia ban huyen duogc cung cip cac mau khao sét.

2. Thoi gian ldy v kién: viéc lay v kién thuc hién thuong xuyén, xuyén
sudt trong nam 2020

IV. GIAI PHAP VA TO CHUC THU'C HIEN

1. Cép uy tang cudng sy lanh dao dbi voi cong tac kiém soat thu tuc hanh
chinh; chu trong cong tac boi du‘omg ky nang giao ti€p cua doi ngu can bg, cong
chire, vién chue truc tiép lam viéc tai B phan Tiép nhan va tra két qua xa,
huyén khi giao tlep vGi ngudi dan va doanh nghiép; nang cao tinh than trach
nhi¢m, y thirc chap hanh ky luat, ky cuong; ting cudng cong tac kiém tra cua
cap uy gan voi viée thuc hién kiém tra, giam sat cia HDND, Uy ban Mat tran
T6 qudc va cac doan thé.

2. Thu trudng cac co quan, don vi, Chu tich Uy ban nhan dan cép Xa nang
cao trach nhiém cua nguoi dung dau, truc tiép chi dao, t6 chire thuc hién.

3. Can cur ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2020; cac co quan,
don vi va Uy ban nhan dan cép x4 xac dinh cac nhi¢ém vu trong tam, bién phap
cu thé, xdy dung K& hoach trién khai thuc hién tot nhiém vu khao sat tai co quan
minh va bao cao Uy ban nhan dan huyén (qua phong Noi vu huyén).

4. Phong Noi vu huyén chu tri, phdi hop véi Van phong HDND va UBND
huyén tham muu Uy ban nhan dan huyén trién khai, don doc, kiém tra, bao cao
va danh gia, xép loai két qua thuc hién cong tac khao sat sy hai long cia nguoi
dan doanh nghiép trén dia ban huyén nam 2020./.

Noi nhan:

- Chu tich, cac PCT UBH;

- Céc co quan, don vi huyén;
- UBND cac xa;

- Chanh, Ph6 VP UBH;

- Luu: VT-TH(CCHC).
{}’

ran Van Chién
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PHIEU KHAO SAT Y KIEN NGUOI DAN VE CAI CACH HANH CHINH
TAI BQ PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA

q Pé theo d()i,‘ danh g,ié thuc trang cOng tac ,céi cég:h hanh chinh‘, UBND
huyén Cam My kinh dé nghi Ong/Ba vui long cho biét y kién cua minh bang cach
danh dau (X) vao 1 6 trong tuong Ung trong cac cau hoi dudi day.

HO 88 TER cconnevsnvsmmmsn sannn cbsiaams Gidi tinh: ...... Nam sinh: ......
Thuong tra tai Xa: .....cccceeenneee. S s

~ Cau héi 1: Xin Ong/Ba vui long cho biét thong tin vé giai quyét thu tuc
hanh chinh bang binh thirc nao.
- Qua nguoi than, ban:
Qua Chinh quyén dia phuong: ]
Qua phuong tién thong tin dai chung, mang Internet: [ ]
A (I B TRENE i i wisitn sm s s s s 5 i s s

Ciu héi 2: Xin C)ng/Bé vui long cho biét danh gia ctia minh vé thai do
phuc vu cua can bg, cong chure, vién chirc thugec UBND huyén
- Ve thai do giao tiép B B
[ 1 [ 2 [ 3 | a4 | 5 |

- Ve cach thic hudng dan
.+ [ 2 [ 3 [ 4 [ 5 |
- V& lang nghe v kién va giai dap day du cac y kién cta nguoi dan
.+ [ 2 [ 3 [ 4 [ 5 |

- Tuén thu ding quy trinh tiép nhan, hudng dan, tra 1oi, xu ly cong viée
| 1 2 3 | 4 T 5 ]

Cau héi _3: Xin Ong/Ba vui long cho biét danh gia cua minh vé tinh
trang loi dung chure vu, quyén han dé truc loi ca nhan cua can bg, cong chue, vién

1.co ] 2. Khéngcé6 [

Cau héi 4: Xin Ong/Ba vui long cho biét danh gia cua minh vé viéc bd
tri cho ngoi cho khi dén giao dich tai Bo phén tiép nhan va tra két qua.

[ 1+ [ 3 | 8 [ 4 | § |

~ Céu héi 5: Xin Ong/Ba vui long cho biét danh gid ctia minh ve thoi gian
giai quyét thu tuc hanh chinh tai B phan tiép nhén va tra két qua.
L2 | & I 4 |, § |

Cau héi 6: Xin Ong/Ba vui long cho biét danh gia cua minh vé chat

luong giai quyét thu tuc hanh chinh tai Bo phan tiép nhan va tra két qua. -
(o S T N i — i —( .

XIN TRAN TRONG CAM ON SU HQP TAC CUA ONG/BA
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